
 
V letáku je uvedeno, co můžete očekávat od 
klíčových poskytovatelů služeb jako oběť trestného 
činu. Obsahuje také informace o organizacích, na 
které se můžete obrátit se žádostí o bezplatné rady, 
praktické informace a podporu. Víc se dozvíte na  
www.nidirect.gov.uk/victims-and-witnesses-of- 
crime 

Referenční značka trestného činu a kontaktní údaje 

Pokud jste incident nahlásili na policii, informace o 
nahlášeném trestném činu jsou uvedeny níže. 

Nahlášení trestného činu 

Trestný čin musíte nahlásit co nejdřív, a to jedním z 
těchto způsobů: 

• Tísňové volání: Volejte na číslo 999 v případě 

vážného zranění, ohrožení nebo nebezpečí, 

pokud trestný čin probíhá nebo jsou podezřelí na 

místě činu. 

 

• Neurgentní věci: Volejte na číslo 101 nebo je      

    nahlaste přes internet na 

www.psni.police.uk/CrimeReportFormPage/ 

• Trestný čin z nenávisti: Trestný čin z nenávisti   

      můžete nahlásit i přes internet na 

 www.psni.police.uk/crime/hate-crime/ 

• Linka pomoci Crimestoppers: 

Bezplatné volání na 0800 555 111, pokud 
nechcete uvést své jméno. Linka nepatří pod 
Policejní služby Severního Irska (PSNI). 

•    Zavolejte na místní policejní stanici: 

Neurgentní incidenty můžete nahlásit na místní 

policejní stanici během úředních hodin. 

 

Pokud to bude potřeba, policie sepíše Vaši výpověď 
nebo udělá videozáznam o tom, co se přihodilo. 
Formát bude záviset od Vašich potřeb. Policie 
vyhodnotí Vaše potřeby a zváží, jaké informace, 
ochranu a podporu byste mohli potřebovat. 

PSNI 
Web: www.psni.police.uk 
Email: info@psni.pnn.police.uk

Informace pro oběti 

trestných činů 
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Policie automaticky přepošle Vaše údaje organizaci na 
pomoc obětem Victim Support NI a dalším organizacím 
z oblasti trestního soudnictví, aby Vám mohli nabídnout 
informace o dalších službách (včetně služeb podpory). 
Můžou Vám poskytnout rady o lékařské pomoci nebo 
jiném bydlení v případě, že by to bylo následkem 
trestného činu potřeba. 

Další informace o procesu sdílení informací najdete na 
www.psni.police.uk/globalassets/advice-- 
information/information-about- 
yourself/documents/how-we-use-your-personal- 
data.doc. Měli byste mít právo požádat o to, aby Vaše 
informace nebyli nikdy sdíleny. 

 
Naplánovaná návštěva (pokud je to relevantní) 

Dne  .................  (datum) v  ................  (čas) Vám volala 
policie. Nebyli jste k dispozici. Prosím, kontaktujte nás 
(kontaktní údaje níže). 
 
Úvodní kontakt s policií 

Jméno příslušníka: ___________________________  

Policejní stanice: _____________________________  

Telefonní číslo: 101 __________________________  

 

Příslušník odpovědný za případ (pokud jiný) 

Jméno příslušníka:____________________________ 

Policejní stanice:______________________________ 

Telefonní číslo: 101____________________________ 

Nemůžete-li se spojit s vyšetřujícím policistou a chcete 
aktuální informace, zavolejte na 101 a vyžádejte si 
oddělení Contact Management Support Unit. Pokud na 
tomto oddělení nebudou znát odpověď na Vaši otázku, 
zařídí, aby Vás daný příslušník kontaktoval. 
 

Podrobnosti o trestném činu 

Úvodní podrobnosti o trestném činu (o jeho typu): 

Čas a místo trestného činu: ____________________  

Čas a místo nahlášení: ________________________  

Nahlášená škoda nebo újma: ___________________  

Referenční značka trestného činu: _______________ 

Policejní vyšetřování 

Do 10 dnů dostanete aktuální informace o tom, co 
policie dělá pro vyšetření trestného činu. Bude-li to 
vhodné, s postupem případu Vám budou poskytovat 
další informace a dohodnou se s Vámi na tom, kdy.  

 
Pomoc policii s vyšetřováním trestného činu 

Aby Vám policie pomohla co nejvíc a aby mohli vyšetřit 
Váš případ, musíte jim oznámit, pokud: 
 
• se změní Vaše kontaktní údaje, 

• si vzpomenete na něco, co není zahrnuto ve Vaší                                             
výpovědi, 

• máte nějaké speciální potřeby, například kvůli 
mentálnímu nebo tělesnému postižení, psychickému 
problému nebo komunikačním problémům, 

• máte pocit ohrožení nebo zastrašování, například 
kvůli Vašemu vztahu s pachatelem, Vašemu 
pohlaví, rasové příslušnosti, sexuální orientace, 
náboženské příslušnosti nebo postižení. 

 
Oběti se specifickými potřebami 

Pokud máte mentální nebo tělesné postižení, psychický 
problém, komunikační problémy, jste dítě anebo Vás 
někdo zastrašuje, může se stát, že budete potřebovat 
víc pomoci, abyste policii a soudu řekli, co se stalo. Na 
pomoc jsou Vám k dispozici „speciální opatření“ a další 
ochranná opatření. Pokud to bude relevantní, policie a 
oddělení péče o oběti a svědky (Victim and Witness 
Care Unit) je s Vámi probere. 

V Chartě pro oběti (Victim Charter) jsou uvedeny 
opatření a nároky pro mladé lidi a jiné osoby, včetně 
těch, které žijí v jiných zemích EU. 

Informace o speciálních opatřeních (jako kupříkladu 
poskytnutí výpovědi pomocí video linku, použití 
obrazovek, poskytnutí výpovědi v soukromí, používaní 
výpovědí na videu a pomoc od registrovaných 
zprostředkovatelů, kteří Vám můžou pomoci 
komunikovat Vaši výpověď) najdete na 
www.psni.police.uk/special measures leaflet.pdf.        
Soudce rozhodne, zda budou speciální opatření 
zavedeny. 
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Překlad a tlumočení 

Pokud nerozumíte nebo nemluvíte anglicky, máte nárok 
požádat při rozhovoru na policii, poskytování svědectví u 
soudu, nebo poskytování informací o soudních 
jednáních a výsledku soudního řízení o tlumočení do 
jazyku, kterému rozumíte. Tato pomoc může být v 
případě potřeby poskytnuta i jindy. 

Kompenzace 

Byli-li jste obětí násilného trestného činu, máte nárok 
požádat o kompenzaci. Pokyny jsou k dispozici na 
oddělení kompenzačních služeb (Compensation 
Services), na policejních stanicích a v kancelářích 
organizace Victim Support NI. Žádost na oddělení 
kompenzačních služeb (Compensation Services) 
musíte předložit do dvou let (od datumu incidentu). 
Organizace Victim Support NI Vám může poskytnout 
BEZPLATNÉ informace, rady a pomoc s podáním 
žádosti o kompenzaci za újmy způsobené trestným 
činem. Všechno, co dostanete, Vám bude vyplaceno 
bez jakékoli srážky za jejich služby. 

Žádost můžete podat také přes internet na 
www.nidirect.gov.uk/compensation-services. 

Compensation Services (Oddělení kompenzačních 

služeb)                                                                                
Web: www.justice-ni.gov.uk/compensation-services 
Tel.:  0300 200 7887                                                      
Email: compensationservices@justice-ni.x.gsi. gov.uk 

Služby podpory 

Organizace pro podporu obětí v Severním Irsku (Victim 
Support NI, NSPCC) je nezávislá charitativní organizace 
(s vyškoleným personálem a dobrovolníky) pro lidi 
poznačené trestným činem, včetně toho, pokud 
poskytujete svědectví u soudu.  
Jejich služby jsou bezplatné a důvěrné, poskytují 
informace, služby naslouchání a praktickou podporu se 
zvládáním situace. Potřebujete-li více specializované 
rady nebo podporu, mohou Vás nasměrovat na vhodnou 
organizaci. NSPCC poskytuje podporu také mladým 
svědkům. 

Victim Support NI (Organizace pro podporu obětí v 

Severním Irsku) 
Web: www.victimsupportni.com 
Tel.: 028 9024 3133 
Email: info@victimsupportni.org.uk 

NSPCC Young Witness Service (Služby NSPCC pro 

mladé svědky) 
Tel.: 028 9448 7533 
Email: karen.agnew@nspcc.org.uk. 

Další informace, pomoc a služby 

Podrobnosti o dalších informacích, pomoci a službách, 
které jsou k dispozici, najdete na  
www.nidirect.gov.uk/articles/support-services-victims. 
Na setkání s poskytovateli služeb můžete sebou obvykle 
přivést někoho, kdo Vám pomůže. 
 
Stíhání 

Nahlášení trestného činu na policii může vést ke stíhání 
podezřelé osoby. Rozhodnutí o tom udělá státní 
prokuratura (Public Prosecution Service). Máte nárok na 
poskytnutí informací o tom, zda bude podezřelá osoba 
stíhána a důvodů pro případné rozhodnutí nestíhat 
podezřelou osobu. Můžete požádat o revizi tohoto 
rozhodnutí. 

Public Prosecution Service (Státní prokuratura) 
Web: www.ppsni.gov.uk 
Email: info@ppsni.gsi.gov.uk 

Victim and Witness Care Unit (VWCU - Oddělení 
péče o oběti a svědky) 

Toto oddělení Vám poskytne jednotní kontaktní místo 
(včetně jeho detailů) od bodu, kdy státní prokuratura 
dostane vyšetřovací spis až do ukončení soudního 
řízení. S postupem případu tam budou vyhodnocovat 
Vaše individuální potřeby, v případě potřeby Vám 
nabídnou další služby a budou Vám poskytovat 
informace o datumech jednání, vydání rozsudku a 
odvolání. Oddělení Vám řekne, zda musíte poskytnout 
svědectví a poskytne Vám také informace, které Vám 
pomohou se na to připravit, informace o přeplacení 
výdajů (www.ppsni.gov.uk) a výsledku případu. 
Oddělení můžete kontaktovat také se žádostí o aktuální 
informace o případu. 
 
 
 
Kancelář VWCU Belfast  
Tel.: 028 9026 4690 
Email: vwcubelfast@ppsni.gsi.gov.uk 

Kancelář VWCU Foyle  
Tel.: 028 7134 0632 
Email: vwcufoyle@ppsni.gsi.gov.uk 
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Osobní výpověď oběti 

V případě stíhání osoby za trestný čin máte nárok na 
příležitost podat osobní výpověď oběti (Victim personal 
statement - VPS). Je to na Vás. Ve VPS je Vašimi 
vlastními slovy uvedeno, jaký dopad měl na Vás tento 
trestný čin. Použije se jen v případě, že případ půjde k 
soudu a daná osoba přizná vinu nebo bude uznána 
vinnou. Před vydáním rozsudku se tím sdělí soudu 
dopad, jaký na Vás měl tento trestný čin. Rady a pomoc 
s vypracováním VPS jsou k dispozici u organizace 
Victim Support NI a NSPCC Young Witness Service. 
Více se dozvíte na: 
https://www.nidirect.qov.uk/articles/victim-personal- 
statements. 

 
Účast u soudu jako svědek/svědkyně 

Budete-li předvoláni k soudu jako svědek nebo 
svědkyně, oddělení Victim and Witness Care Unit Vám 
poskytne leták o službách a vybavení u soudu. Letáky o 
všech soudech má také organizace Northern Ireland 
Courts and Tribunals Service. Více zjistíte na 
www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals 
Pomoci Vám může také shlédnutí videa „Going to 
Court“. V něm je vysvětleno, co se děje u soudu 
www.nidirect.gov.uk/articles/going-court-victim-or-witne
ss. 

Možná budete chtít vědět, jak dlouho to bude trvat, než 
se případ vyřeší. I když se to od případu k případu liší (a 
může se to lišit výrazně, podle toho nakolik komplexní 
daný případ je), údaje z roku 2015/16 ukazují, že v tomto 
období to trvalo v průměru kolem čtyř měsíců při 
případech dospělých u magistrátních soudů, šest 
měsíců při případech mládeže a 17 měsíců pří 
případech u korunních soudů. 

Pomoci Vám může také návštěva soudu před soudním 
jednáním. Tu mohou zorganizovat služby pro svědky 
(Witness Service), které provozuje organizace Victim 
Support NI pro dospělé a NSPCC pro mládež. Mají 
vyškolený personál a dobrovolníky, se kterými si můžete 
promluvit o tom, co máte čekat před příchodem na soud, 
při návštěvě před pojednáváním a taky o tom, kdo Vám 
může u soudu dělat podporu. Služby Witness Service s 
Vámi nemohou probírat případ ani obsah Vaší svědecké 
výpovědi. Pro více informací kontaktujte Victim Support 
NI nebo NSPCC Young Witness Service. 

 

Restorativní justice 

V některých případech se můžete jako oběť trestného 
činu účastnit setkání s osobou odpovědnou za trestný 
čin, aby se napomohlo nápravě způsobené újmy - 
například konferenčního setkání mládeže. Je to zcela 
dobrovolné a nemusíte se toho účastnit. Další informace 
o tom a o organizaci Youth Justice Agency najdete na 
www.youthjusticeagencyni.gov.uk. Organizace Victim 
Support NI a NSPCC Young Witness Service Vám 
mohou pomoci pokud se restorativní justice ůčastníte. 

Usvědčení, vydání rozsudku, propuštění a dohled 

Máte nárok na informace o konečném výsledku 
policejního vyšetřování nebo soudního případu, včetně 
případného vydaného rozsudku. Pokud jde pachatel do 
vězení nebo se vydá rozhodnutí o dohledu, přejde do 
péče organizací Prison Service nebo Probation Board 
www.pbni.org.uk 

www.justice-ni.gov. uk/topics/prisons. 
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Pokud je pachatel odsouzen na šest nebo víc měsíců 
odnětí svobody, je pod dohledem organizace Probation 
Board nebo podléhá omezujícímu rozhodnutí v 
nemocnici, máte nárok na informace o klíčových bodech 
v trestu pachatele. Abyste tyto informace dostali, musíte 
se zaregistrovat na Oddělení informací pro oběti (Victim 
Information Unit), neděje se to automaticky. Oddělení 
Victim and Witness Care Unit Vám oznámí, že tento 
informační systém existuje. 

Victim Information Unit (Oddělení informací pro oběti) 

Tel:. 0300 1233 269 

Email: victiminfo@pbni.gsi.gov.uk 

Web: www.nidirect.gov.uk/articles/victim-information- 
schemes 

Na co máte nárok 

Jako oběť trestného činu můžete dostat podporu a 
služby podle Charty pro oběti (Victim Charter). V této 
chartě je uvedeno, na co máte nárok a jaké služby 
můžete očekávat od poskytovatelů. Jste-li nespokojeni s 
poskytnutými službami, můžete podat stížnost. Své 

znepokojení můžete sdělit také nezávislému orgánu. 
Další informace, včetně těch o poskytovatelích služeb, 
najdete na: 

www.nidirect.gov.uk/articles/support-services- 
victims 

Charta, shrnutí dokumentu a jeho překlad je k dispozici v 
lotyštině /latviesu, litevštině/lietuvip, mandarinské 
čínštině, polštině/polskie, portugalštině/portugues a 
rumunštině/romana na 
www.nidirect.gov.uk/victimcharter. Služby uvedené v 
tomto letáku Vám můžou podle charty být poskytnuty 
také pokud se trestný čin odehrál v Severním Irsku a Vy 
jste tam v tom čase nežili. 

Ďalší informace o službách podpory 

Najdete je na stránkách daných organizací, v příručce o 
trestním soudnictví nebo na 

www.nidirect.gov.uk/articles/support-services-victims 

Pomoc od organizace Victim Support NI dostanete na 
čísle 028 9024 3133. Další pomoc je k dispozici pro 
specifické typy trestných činů: 

 

 

Týrání/násilí v domácnosti: Nonstop linka pomoci 

0808 802 1414. Women's Aid 028 9024 9041. Men's 
Advisory Project 028 9024 1929. 

Trestný čin z nenávisti: Kontaktní údaje advokátů pro 

trestné činy z nenávisti najdete na 
www.nidirect.gov.uk/articles/hate-crime. 

Vražda/zabití: Cruse Bereavement Care 028 9079 

2419 nebo 0844 4779 400. Support after Murder and 
Manslaughter NI 028 9442 9009. 

Smrt v dopravní nehodě: Brake 0845 603 8570. Cruse 

Bereavement Care 0844 4779 400 nebo 028 9079 2419. 

Sexuální zneužívání/násilí: Nonstop linka pomoci 

0808 802 1414. Nexus 028 9032 6803. The Rowan 
Sexual Assault Referral Centre 0800 389 4424. 

Obchodování s lidmi: Migrant Help nonstop linka 

pomoci 077 6666 8781 a 013 0420 3977. Modern 
slavery nonstop linka pomoci 0800 012 1700. Viď také 
informace k násilí v domácnosti výše. 

Je-li potřebná lékařská pomoc, můžete se obrátit na 
svého lékaře, navštívit místní nemocnici nebo zavolat na 
číslo 999 v případě nouze. 

Organizace Citizens Advice Vám může pomoci s 

finančními problémy nebo poradenstvím, právními 
otázkami a dalšími praktickými problémy. Více se 
dozvíte na                         
https://www.citizensadvice.org.uk/about- 
us/northern-ireland/. Informace o dávkách sociálního 
zajištění najdete na www.communities- 
ni.gov.uk/articles/ssa-policy-and-guidance. Organizace 
„Make the Call“ poskytuje rady o nenárokovaných 

dávkách (tel. 0800 232 1271). 

Web:  
https://www.nidirect.gov.uk/campaigns/unclaimed-bene
fits 
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