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Informatii pentru
victimele infractiunilor

Aceasta brosura prezinta servicile de care puteti
beneficia din partea principalilor furnizori de servicii ca
victime ale unor infractiuni. Contine, de asemenea,
informatii despre organizatiile pe care le puteti contacta
pentru consiliere gratuita, informatii practice sau sprijin.
Pentru mai multe informatii accesati
www.nidirect.gov.uk/ victims-and-witnesses-of-crime

Referinte infractiuni si date de contact
in cazul in care ati reclamat incidentul la politie, datele
infractiunii reclamate sunt prezentate mai jos.

Reclamarea infractiunii

Infractiunea trebuie reclamata cat mai repede
posibil, pe una dintre urmatoarele cai:

- Urgente: Tel. 999, in cazul unor leziuni grave, a
unor amenintari sau pericole; daca o infractiune este in
curs de desfasurare;sau exista suspecti la fata locului.

- Cazuri non-urgente: Tel. 101.

- Infractiuni motivate de ura: Puteti reclama
infractiunile motivate de ura si online, accesand
www.pshi.police.uk

- Linia de asistenta telefonica Crimestoppers:
Numar gratuit 0800 555 111, daca nu doriti sa va
identificati. Acesta nu apartine Serviciului de politie a
Irlandei de Nord.

- Sunati la sectia de politie locald: Puteti
reclama cazuri non-urgente la sectia de politie locala
in timpul orelor de program.

Daca este necesar, politia va va lua o declaratie scrisa,
sau inregistrata video pentru a stabili ce s-a intamplat.
Formatul va depinde de nevoile dumneavoastra. Politia
va evalua nevoile dvs. pentru a stabili informatiile,
protectia si sprijinul de care aveti nevoie.

SERVICIUL DE POLITIE AL IRLANDEI DE NORD
Web: www.psni.police.uk
Email: info@psni.pnn.police.uk
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Politia va transmite in mod automat datele dvs.
serviciului de asistenta a victimelor IN si altor
organizatii de justitie penala, ca acestea sa va
poata oferi informatii cu privire la servicii
suplimentare (inclusiv servicii de sprijin). Ei va pot
sfatui cu privire la sprijinul medical sau locuinta
alternativa daca este necesar ca urmare a
infractiunii.

Vizita programata (dupa caz)

- [ (data) la .......... (ora) Politia v-a sunat. Nu
ati putut fi contactat(a). Va rugam sa ne contactati
(detalii mai jos).

Contactul initial cu politia

Nume ofiter:

.............. 0

Daca nu puteti contacta ofiterul care investigheaza
cazul, si doriti informatii actualizate, sunati la
numarul de telefon 101 si cereti Unitatea de suport
managementul contactelor. in cazul in care
Unitatea nu poate raspunde la intrebarea dvs., se
vor asigura ca ofiterul de politie sa va contacteze.

Detalii infractiune
Datele initiale ale infractiunii

(tipul delictului):.

Ancheta politiei

in termen de 10 zile veti primi informatii actualizate
cu privire la desfasurarea anchetei de catre politie
in cazul dvs. Politia va va furniza informatii
actualizate suplimentare, dupa caz, in timp ce
ancheta progreseaza si veti conveni cu politia

privitor la timpul furnizarii acestor informatii.

Ajutor oferit politiei in timpul anchetei

Pentru ca politia sa va poata ajuta in cel mai adecvat mod
posibil, si sa poata desfasura o ancheta in cazul dvs,
trebuie sa le comunicati daca:

= datele dvs. de contact se schimba

= va amintiti ceva ce nu a fost inclus in declaratia dvs.

= aveti orice fel de nevoi speciale, de exemplu prezenta
unei dizabilitati mentale sau fizice, a unei probleme de
sanatate mintala sau a unei dificultati de comunicare.

= va simtiti intimidati, de exemplu din cauza relatiei dvs.
cu infractorul, sau din cauza sexului, rasei, orientarii
sexuale, a religiei sau a dizabilitatii dvs.

Victime cu nevoi speciale

Daca aveti o dizabilitate intelectuala sau fizica, o problema
de sanatate mintala, dificultati de comunicare, sunteti
copil sau sunteti intimidat s-ar putea sa aveti nevoie de
ajutor suplimentar pentru a comunica politiei si instantei
de judecata ce s-a intdmplat. Exista ‘masuri speciale’ si
alte masuri de protectie pentru a va ajuta. Dupa caz, politia
si Unitatea de protectie a victimelor si a martorilor va
discuta despre acestea cu dvs. Carta Victimelor stabileste
masuri si drepturi pentru tineri si pentru altii, inclusiv
pentru cei care locuiesc in alte tari UE.

Informatii privind masurile speciale (cum ar fi depunerea
marturiei prin legatura video, utilizarea de ecrane,
depunerea marturiei in particular, utilizarea declaratiilor
video inregistrate si asistenta din partea unor intermediari
inregistrati, care va pot ajuta in depunerea marturiei) pot fi
gasite accesand

www.psni.police.uk/ special_measures_leaflet.pdf.
Judecatorul va decide daca se acorda sau nu aceste
masuri speciale.

Traducere si interpretare

Daca nu intelegeti sau nu vorbiti limba engleza, aveti
dreptul sa cereti interpretare intr-o limba pe care o
intelegeti in timp ce sunteti interogati de politie, depuneti
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marturie in instanta, primiti informatii despre
sedintele de judecata si despre rezultatul actiunii in
instanta. Acest fel de sprijin se poate oferi si in alte
cazuri, daca e necesar.

Despagubiri

Daca ati fost victima a unei infractiuni violente,
aveti dreptul sa solicitati despagubiri. Va pot
indruma in acest sens oficiile din cadrul Serviciului
de compensare de la sectiile de politie si de la
birourile Serviciului de sprijinire a victimelor IN. Va
trebui sa depuneti o cerere la Serviciul de
compensare in termen de doi ani (de la data
producerii incidentului). Birourile Serviciului de
sprijinire a victimelor IN va pot oferi informatii
GRATUITE, consiliere si sprijin pentru a inainta o
cerere pentru despagubiri in caz de leziuni penale.
Despagubirile vor fi platite catre dvs. fara o
deducere pentru serviciile lor.

Serviciul de compensare

Web: www.dojni.gov.uk/compensation-services
Tel: 0300 200 7887

Email: compensationservices@dojni.x.gsi.gov.uk
Servicii de sprijin

Serviciul de sprijinire a victimelor IN este o
organizatie caritabila independenta (cu personal
calificat si voluntari) in sprijinul persoanelor
afectate de infractiuni, inclusiv daca acestea vor
depune marturie la tribunal. Serviciile lor sunt
gratuite si confidentiale, furnizeaza informatii, un
serviciu de ascultare si sprijin practic pentru a va
ajuta sa faceti fata situatiei. Daca aveti nevoie de
mai multa consiliere de specialitate sau sprijin, ei
va pot indruma catre o organizatie adecvata. De
asemenea, NSPCC ofera sprijin martorilor tineri.
Serviciul de sprijinire a victimelor IN

Web:  www.victimsupportni.co.uk

Tel: 028 9024 3133 or 0845 3030 900
Email: info@victimsupportni.org.uk

NSPCC Serviciul Martori Tineri
Tel: 028 9448 7533
Email: kagnew@nspcc.org.uk.

Alte informatii, ajutor si servicii

Detalii cu privire la alte informatii, ajutor si servicii
disponibile se pot obtine accesand
www.nidirect.gov.uk/victimsupportorganisations. La
intalnirile cu prestatorii de servicii puteti fi insotit, de obicei,
pe cineva care sa va sustina.

Urmarire penala

in cazul in care o infractiune este reclamata la politie,
aceasta poate duce la urmarirea penala a unui suspect.
Serviciul public de urmarire penala va lua o decizie in
acest sens. Aveti dreptul sa vi se spuna daca un suspect
va fi judecat, sa vi se comunice motivele pentru care se
renunta la urmarirea penala si sa cereti ca aceasta
decizie sa fie revizuita.

Serviciul public de urmarire penala
Web: www.ppsni.gov.uk Email:
info@ppsni.gsi.gov.uk

Unitatea de protectie a victimelor si a martorilor (VWCU)
Unitatea va ofera un singur punct de contact (inclusiv
detalii), din momentul in care PPS primeste dosarul de
ancheta si pana la incheierea procedurilor. Ei vor evalua
nevoile dvs. individuale pe parcursul evolutiei cazului, vor
oferi acces la servicii suplimentare (unde este cazul) si
va vor comunica termenele de judecata, sentinta si
recurs. Unitatea va va spune daca trebuie sa depuneti
marturie, si va va oferi informatii pentru a va ajuta sa va
pregatiti pentru acest lucru, despre a pretinde
despagubiri (www.ppsni.gov.uk) si rezultatele cazului.
Puteti contacta Unitatea pentru informatii actualizate cu
privire la cazul dvs.
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VWCU Biroul Belfast
Tel: 028 9026 4690
Email: vwcubelfast@ppsni.gsi.gov.uk

VWCU Biroul Foyle
Tel: 028 7134 0632
Email: vwcufoyle@ppsni.gsi.gov.uk

Declaratia personala a victimei

in cazul in care cineva va fi urmarit penal pentru o
infractiune, aveti dreptul sa vi se ofere posibilitatea
de a da o declaratie personala a victimei (DPV).
Aceasta este alegerea dvs. DPV prezinta in
propriile dvs. cuvinte impactul infractiunii asupra
dvs. Aceasta declaratie va fi folosita doar atunci
cand cazul ajunge la tribunal si persoana pledeaza
sau este gasita vinovata. Declaratia prezinta
instantei impactul infractiunii asupra dvs, inainte
ca sentinta sa fie pronuntata. Serviciul de sprijinire
a victimelor IN si Serviciul Martori tineri a NSPCC
ofera consultanta si sprijin pentru a intocmi o DPV.
Pentru mai multe informatii accesati
www.nidirect.gov.uk/vps

Prezenta in instanta ca martor

Daca sunteti chemat in instanta pentru a depune
marturie Unitatea de protectie a victimelor si a
martorilor va va oferi o brosura despre serviciile si
facilitatile instantei de judecata. Serviciul
instantelor si tribunalelor din Irlanda de Nord are,
de asemenea, brosuri pentru toate instantele de
judecata. Pentru mai multe informatii accesati
www.courtsni.gov.uk. Va poate fi de ajutor si
vizionarea filmului scurt ‘Going to Court’ (La
tribunal). Acesta explica, ce se intampla de fapt in
instanta
www.nidirect.gov.uk/index/information-and-
services/crime-justice-and-the-law/going-to-
court.htm

De asemenea, este utila o vizita de familiarizare inainte
de a merge in instanta. Aceasta poate fi organizata de
catre Serviciul martorilor din cadrul Serviciului de
sprijinire a victimelor IN pentru adulti, si de NSPCC
pentru tineri. Ei au un personal calificat si voluntari cu
care puteti vorbi despre ce va asteapta inainte de a
merge la tribunal, in timpul unei vizite inaintea
procesului, si care va pot sprijini in instanta.

Serviciul martorilor nu poate discuta cu dvs. detaliile
cazului sau continutul marturiei dvs. Pentru mai multe
informatii contactati Serviciului de sprijinire a victimelor
IN sau Serviciul Martori tineri al NSPCC.

Justitie restaurativa

in unele cazuri, ca victima a unei infractiuni, puteti
participa la o intalnire cu persoana responsabila de
comiterea infractiunii, pentru a facilita repararea
prejudiciului cauzat - precum o conferinta de tineret.
Participarea la aceasta intalnire este complet voluntara,
nu este obligatoriu sa luati parte la ea. Mai multe
informatii despre acest lucru si despre Agentia de
Justitie a Tineretului pot fi gasite accesand
www.youthjusticeagencyni.gov.uk. Serviciului de sprijinire
a victimelor IN si Serviciul Martori tineri al NSPCC va pot
ajuta daca luati parte la acest element al justitiei
restaurative.

Condamnare, sentinta, eliberare si supraveghere

Aveti dreptul de a primi informatii cu privire la rezultatul
final al anchetei politiei sau a cazului in instanta de
judecata, inclusiv sentinta pronuntata. Daca infractorul
ajunge la inchisoare, sau face obiectul unui ordin de
supraveghere, acesta va trece in grija Serviciului
penitenciar sau a Consiliului de probatiune
www.pbni.org.uk www.dojni.gov.uk/index/ni-

prison-service
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in cazul in care infractorul este condamnat la sase
luni sau mai mult de inchisoare, este supravegheat
de catre Consiliul de probatiune sau este internat
intr-un spital cu ordin de restrictie, aveti dreptul sa
vi se comunice punctele-cheie din sentinta
acestuia. Trebuie sa va inregistrati la Unitatea de
informare a victimelor ca sa primiti aceste
informatii, ele nu se furnizeaza in mod automat.
Unitatea de protectie a victimelor si a martorilor va
va comunica schema informatiilor.

Unitatea de informare a

victimelor

Tel: 0300 1233 269

Email: victiminfo@pbni.gsi.gov.uk

Web: www.nidirect.gov.uk/prisoner-release-
victim-information-scheme

Drepturile dvs.

Ca victima a unei infractiuni, puteti beneficia de
sprijin si servicii conform Cartei victimelor. Carta
stabileste drepturile dvs. si serviciile de care puteti
beneficia din partea furnizorilor de servicii. Puteti
face o plangere, daca nu sunteti multumit de
serviciile prestate. De asemenea, puteti comunica
grijile dvs. si unui organism independent. Pentru
mai multe informatii, inclusiv cu privire la furnizorii
de servicii, va rugam accesati

www.nidirect.gov.uk/victimcontacts.

Puteti accesa Carta, precum si un document de
sinteza si traducerile prezentei brosuri in limbile
letona/LatvieSu, lituaniana/Lietuviy, mandarina,
poloneza/Polskie, portugheza/Portugués si
romana accesand
www.nidirect.gov.uk/victimcharter. in cazul in care
infractiunea a avut loc in Irlanda de Nord, insa dvs.
nu ati locuiati aici la acel moment, puteti totusi
beneficia de servicii conform Cartei si asa cum este
indicat in aceasta brosura.

Mai multe informatii cu privire la servicii de asistenta si sprijin
Acestea pot fi gasite pe site-urile organizatiilor, in ghidul
sistemului de justitie penala sau accesand
www.hidirect.gov.uk/victimsupportorganisations.

Pentru asistenta din partea Serviciului de sprijinire a
victimelor IN sunati la 028 9024 3133 sau 0845 3030 900.
Ajutor suplimentar este disponibil si pentru anumite tipuri de
infractiuni:

Abuz/violenta in familie: Linie de asistenta telefonica
non-stop 0808 802 1414. Ajutor pentru femei 028 9024
9041. Proiect consultativ pentru barbati 028 9024 1929.

Infractiuni motivate de ura: Datele celor care se ocupa cu
infractiuni motivate de ura se gasesc la
www.nidirect.gov.uk/victimsupportorganisations

Crima/Ucidere din culpa: Cruse Bereavement Care 028 9079
2419 sau 0844 4779 400. Sprijin dupa crima si ucidere din
culpa IN 028 9442 9009

Deces in urma unui accident rutier: Brake 0845 603
8570. Cruse Bereavement Care 0844 4779 400 sau 028
9079 24109.

Abuz/violenta sexuala: linie de asistenta telefonica non-stop
0808 802 1414. Nexus 028 9032 6803.
The Rowan Sexual Assault Referral Centre 0800 389 4424.

Trafic de persoane: Ajutor pentru migranti linie de asistenta
telefonica non-stop 077 6666 8781 si 013 0420 3977.
Sclavie moderna linie de asistenta telefonica non-stop 0800
0121 700. A se vedea si violenta in familie mai sus.

Daca aveti nevoie de asistenta medicala puteti contacta
medicul d-voastra de familie, puteti merge la un spital local sau
puteti apela 999 in caz de urgenta.

Consiliere cetateni va poate ajuta si sfatui in cazul unor
probleme financiare, probleme juridice sau alte probleme
practice. Pentru mai multe informatii accesati
www.citizensadvice.co.uk.

Informatii privind prestatiile de securitate sociala pot fi gasite
la www.dsdni.gov.uk

»+Make the call” va informeaza cu privire la ajutoarele sociale

nerevendicate (Tel: 0800 232 1271)
Web: www.nidirect.gov.uk/unclaimed-benefits
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